
Как установить СейлсПро
публичный виджет из amoMarket

Инструкция для администратора amoCRM. Установка начинается в amoMarket и
не требует ручной передачи OAuth-кодов, токенов или пароля от amoCRM.

1 amoMarket 2 Установить

3 Разрешить доступ 4 Настроить

5 Открыть сделку 6 Запустить анализ

7 Проверить результат 8 Отключить при необходимости

Все экраны относятся к публичному виджету СейлсПро в amoMarket.
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1 Откройте amoMarket
Начинайте установку внутри своего аккаунта amoCRM.

Что нужно сделать

● Войдите в amoCRM под
администратором.

● Откройте раздел «amoMarket»
или «Интеграции».

● В поиске введите «СейлсПро».

Найдите СейлсПро
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2 Установите СейлсПро
Откройте карточку приложения. На скриншоте показан наш тестовый аккаунт, где СейлсПро уже установлен.

Что нужно сделать

● Проверьте название и логотип
СейлсПро.

● Ознакомьтесь с возможностями
и условиями.

● В новом аккаунте на месте
«Отключить» будет кнопка
«Установить».

Откройте карточку СейлсПро
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3 Разрешите доступ к amoCRM
amoCRM покажет официальный экран доступа, даже если СейлсПро раньше не устанавливался.

Что нужно сделать

● Выберите нужный аккаунт
amoCRM.

● Проверьте запрашиваемый
доступ «Данные аккаунта».

● Нажмите «Разрешить».

Разрешите доступ
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4 Настройте обработку звонков
После установки откроются настройки виджета СейлсПро.

Что нужно сделать

● Выберите воронки, этапы и
менеджеров.

● Укажите направления и
минимальную длительность
звонка.

● Сохраните настройки и
проверьте подключение.

Сохраните настройки
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5 Откройте сделку со звонком
Для первого разбора нужна сделка, где телефония сохранила доступную запись разговора.

Что нужно сделать

● Откройте нужную сделку.

● Убедитесь, что в истории есть
входящий или исходящий
звонок.

● Откройте панель СейлсПро
справа.

Откройте панель
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6 Запустите анализ
Первый звонок можно отправить на разбор вручную из карточки сделки.

Что нужно сделать

● Нажмите «Анализировать
последний звонок».

● Дождитесь сообщения, что
звонок принят.

● Не нажимайте кнопку повторно
для того же звонка.

Запустите анализ
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7 Проверьте результат
После завершения разбора результат появится в той же сделке.

Что нужно сделать

● Проверьте риск, оценку звонка
и причину риска.

● Посмотрите следующий шаг и
рекомендации.

● При необходимости откройте
полный разбор СейлсПро.

Результат разбора
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8 Как отключить интеграцию
Администратор может в любой момент отключить СейлсПро в amoCRM.

Что нужно сделать

● Откройте карточку СейлсПро в
amoMarket.

● Нажмите «Отключить» и
подтвердите действие.

● Для удаления сохранённых
данных напишите в поддержку
СейлсПро.

Отключить интеграцию
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OK
СейлсПро подключён
Новые разборы будут появляться в карточках сделок после обработки звонков.

Если нет звонка

Проверьте, что телефония
сохранила в сделке ссылку на
запись.

Если запись не разбирается

Убедитесь, что ссылка на запись
доступна без входа в кабинет
телефонии.

Если нужна помощь

Напишите на
support@sales-pro.site или
откройте
amo.sales-pro.site/marketplace.
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